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Brak grupowania [ wydtuzenie strony

Heurystyka 4: Trzymaj sie standarddw i zachowaj spdjnosé

Menu hamburgerowe znajduje sie ponizej wyszukiwarki, co powoduje wydtuzenie
kazdej podstrony. Nie jest to standardowe miejsce umieszczenia menu.
Uzytkownicy szukajg menu najczesciej, dlatego warto je pogrupowac aby
wszystkie najwazniejsze ikony (koszyk, konto, menu) byty na jednej belce.

Obecnie Przyktad dobrej realizacji
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Zrodho: http://hebeapteka.pl

Menu hamburgerowe mozna umiesci¢ w lewym gérnym rogu, lub zupetnie obok
wyszukiwarki. Dzigki temu strona sig nie wydtuza, a wyszukanie danej kategorii jest

tatwiejsze.


http://hebeapteka.pl/

Slider wydtuzajgcy Sciezke do produktu i kategorii

Heurystyka 7: Zapewnij elastycznos¢ i efektywnosé

Slider znajdujgcy sie pod wyszukiwarkq i menu jest na tyle duzy, ze po przej$ciu do
danej kategorii lub produktu nie wida¢ artykutow. Najpierw widoczny jest dtugi
slider, dopiero po dtuzszym scrollowaniu przechodzi sig do czegéci, ktéra interesuje
uzytkownika. Takie rozwigzanie wydtuza Sciezke zakupowq uzytkownika, co moze

powodowacé zniechecenie do zakupow.

Obechie Przyktad dobrej realizacji

o = O }‘ :
y e = .
@ APTEKA CUD Lo ¥ () &) Gemini.pl e

Szukaj (@] = Kategorie Poradnik
Szukaj w naszym katalogu 0, ) ~ g

PRZEZIEBIENIE l
dzieci i dorostych "

Geminipl > Zdrowie > Bol > Bol gtowy i migrena

Bal gtowy i migrena

Sx SIYBSZE UWALNIANIE
)) MELATONlNY dostepne bez recepty leki przeciwbdlowe, takie jak

Bél gtowy | migrene mozna doraénie tagodzid, przyjmujac

SUPLEMENT DIETY Zrédto: http://aemini.pl

PIELEGNACJA TWARZY

Kategoria produktowa "Kosmetyki i
dermakosmetyki do twarzy" to zbidr
nradiktéw stwarranurch snerialnie > muéla o

Rekomendujemy dostosowacé proporcije slideréw do wersji mobilnej, tak, aby

umozliwiata szybkie przejScie do danej podstrony.


http://gemini.pl/

Brak filtrow

Heurystyka 7: Zapewnij elastycznosc¢ i efektywnosé

W wersji mobilnej nie ma zadnych filtréw w kategoriach i podkategoriach, ktore
zawezqg wyszukiwanie. Zdecydowanie zalecamy wdrozy¢ filtry w kategoriach i
podkategoriach. Sq one szczegblnie istotne w wersji mobilnej, poniewaz dzigki

temu uzytkownicy oszczedzajq czas przy scrollowaniu.

Obecnie Przyktad dobrej realizacji
NA ALERGIE I KATAR - LEKI I =& e
PREPARATY
Katar to jeden z najczestszych objawdw StronaGiowna > Przezigbienie | grypa

alergii. Powoduje trudnosci z oddychaniem,
[ Boodraznia skore nosa i Zle wphywa na
:E, izerunek. W celu zwalczenia ucigzliwych PRZEZI EBI EN IE I GRYPA
Eymptomow alergii warto zastosowad
Ekuteczne preparaty na katar.
LEKI PRZECIWWIRUSOWE KASZEL KATAR

Zaznacz -

Liczba produktow: 152 FILTRY | SORTOWANIE

Pokazano 1-42 z 103 pozycji
Hebe pokazuje Ci produkty w okreslonej kolejnosci

(«plasowanie"), opartej na historii Twoich wyszukiwari i
zakupdw, a takze uzywanych przez Ciebie filtrach lub innych
kryteriach. Dowiedz sie wiecej

rodto: http://hebeapteka.pl

W przypadku kategorii uzyteczne jest wdrozenie mydetek, ktore przekierujq do
podkategorii. Warto takze dodaé mozliwosé dodatkowego filtrowania (tak jak np.
na widoku powyzej “Filtry i sortowanie”) poprzez dodanie odnosnika do modala

otwierajgcego sie z jednej strony.


http://hebeapteka.pl/

Brak ttumaczenia kategorii Producenci w menu

Btqad techniczny [ Heurystyka 2: Zachowaj zgodno$é migdzy systemem a rzeczywistosciq

W wersji mobilnej kategoria “All Manufacturers” nie zostata przettumaczona na
jezyk polski. Rekomendujemy jej przettumaczenie w spdjny sposdb do wersiji

desktop.

Obecnie
WITAMINY I +
MINERALY
ZDROWE OCZY *
ZIOLA + BRI
ZNANE MARKI +

ALL MANUFACTURERS



Brak nazwy dla sortowania w wersji mobilnej

Heurystyka 2: Zachowaj zgodno$¢ miedzy systemem a rzeczywistosciq

W wersji mobilnej, w kategoriach domys$ina wyswietlana nazwa dla sortowania to
Zaznacz. Dla niektérych uzytkownikdbw moze to niczego sugerowaé, a wrecz
wprowadzaé btqd (zaznacz jest czesto wykorzystywane w przypadku

checkboxéw), diatego zalecamy sprecyzowaé copy, do np. Sortuj: po nazwie.

Obecnie Przyktad dobrej realizacji
DO KAPIELI
Zaznacz -
Sortuj po nazwie rosnaco v

2 =
&
A-Derma, kostka Aromactiv olejek do
dermatologiczna, 100 kapieli 125 ml

Zrédio: http://abcapteka.pl



http://abcapteka.pl/

Brak pouktadania informaciji o danych osobowych w
koszyku

Heurystyka 8: Dbaj o estetyke i umiar

W koszyku sekcja dot. danych osobowych jest niepouktadana. Przyciski
zalogowania za pomocq facebooka/google znajdujqg sie nad headerem “Dane
osobowe”, a pod nim ponownie znajduje sie mozliwo$€ logowania czy przejscia
jako gos¢. Ponadto, przycisk “Zaloguj sig” jest niewyrébwnany z pozostatym
tekstem; kreska ktoéra zapewne miata rozdziela¢ oba przyciski zostata przesunigta

do kolejnego wiersza co w efekcie tworzy nietad.

Obecnhie Przyktad dobrej realizacji

f Zaloguj sie z Facebook *
G Zaloguj sie z Google MAM JUZ KONTO NOWY KLIENT

1 DANE OSOBOWE

Adres e-mail*

Zamowienie jako gosc
| ke
Zaloguj sie

arma grzecznnéciowa Zapamigta] mnie

NIE PAMIETAM HASLA

Zrédto: http://hebeapteka.pl

Zalecamy pouktada¢ sekcje: przenies¢ buttony logowania pod header “Dane
osobowe”, utozy¢€ np. obok siebie przyciski logowania. Inng alternatywq jest
wrzucenie kilku opcji (logowanie poprzez facebook, google, logowanie z konta,

rejestracja) do modala po buttonem “Zalogu;j sie”


http://hebeapteka.pl/

Brak wyréwnania przycisku

Heurystyka 8: Dbaj o estetyke i umiar

Przy logowaniu na etapie koszyka, przycisk “Nie pamietasz hasta?” nie zostat
wyréwnany do lewej pod inputem hasta. W efekcie cato$€ prezentuje sie

nieprofesjonalnie i nieestetycznie.

Zalecamy wyréwnac przycisk do lewej aby zachowaé spdjnos¢ wizualng.
E-mail

Hasto

POKAZ

Nie
pamietasz
hasta?

DALE]
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Niepoprawnie wykorzystana ikona domu przy

kategoriach

Heurystyka 4: Trzymaj sie standarddw i zachowaj spdjnosé

Ikona domu wykorzystywana jest jako przejécie do strony gtdwnej, a nie do
kategorii. Jest to bardzo mylqce dla uzytkownikdéw, stqd zalecamy zamiang ikony

np. na tekst “Kategorie” albo “Wszystkie/Pozostate kategorie”

Obechie Przyktad dobrej realizacji

WSZYSTKIE KATEGORIE PRZEZIEBIENIE | GRYPA SOCZEWK| b0 0CZU MAGHEZ WITAMINA B

Zrédio: http://hebeapteka.pl
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http://hebeapteka.pl/

Wyswietlanie pustych gwiazdek (opinii) przy

kafelkach produktowych

Heurystyka 7: Zapewnij elastycznosc¢ i efektywnosé

Zdecydowana wigkszo$¢ produktdow w sklepie nie posiada wystawionych opinii.

Przynosi to odwrotny efekt: zamiast wzbudza¢ zaufanie wsrdd uzytkownikdw,

apteka wydaje sie by¢ nie odwiedzanym sklepem. Brak opinii powoduje poczucie

jakby nikt w niej nie kupowat. Sugerujemy usunq¢ gwiazdki z kafelkdw

produktowych.

Obechie

Przyktad dobrej realizacji

5 /. oA P ..\ /
- o . Ascorvila 4 ™
L wh o ! 3 ﬂff'vg:.
- 1 wiamina € F
Vitum = Rt " sl
: | = [l : o
e =] it o B
C-4itum 1000mg Rutinacea Complete Ascarvita Max
Olecfarm
witamina ©ow sapsubac FrEparst wrmamiajacy coparndd wikaming v tabietcach
8,54 zt 10,19 zt 1832z
seacowead s 30 szl sRapwan b 120 s searonean B 30 sk,

D0 KOSZYEA DO KOSZVES DO KOSZVEA

Zrédho: https:/ [apteka.superpharm.pl/
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Brak schowkal/listy zyczen

Heurystyka 3: Pozwalaj wybiera¢ zamiast zmusza¢ do zapamietywania

W sklepie brakuje schowka/listy zyczen, ktéry umozliwitby przechowywanie
produktéw do kupienia w pdzniejszym terminie. Jest to aktualnie standard
rynkowy; zdecydowana wiekszo§¢ e-commercow je posiada, a uzytkownicy
chetnie korzystajq z tej funkcji. Przydaje sie rowniez w przypadku checi porbwnania
produktéw czy zapisania niedostepnych artykutéw w celu oczekiwania na ich

zakup.

Obecnie Przyktad dobrej realizacji

o jsie ™
& zalogujsie % koszyk (0) ,.Q\ Zaloguj sig O Ulubione ﬁ 0,00 zt

Szukaj w naszym katalogu Q
Zrédho: https:/ [www.apteka-melissa.pl/
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Nierozbudowane filtry

Heurystyka 7: Zapewnij elastycznos¢ i efektywnosé

W kategoriach produktowych filtry sq ubogie i mato rozbudowane. W efekcie
szukanie produktéw moze by¢ dla uzytkownikdw bardziej czasochtonne, co moze
doprowadzi¢ do szybszego opuszczenia sklepu i przejscia do konkurenciji.
Zalecamy rozbudowaé filtry np. o: dziatanie, forme leku (tabletka/ptyn etc.), wiek,

przeznaczenie itd.

Obechie Przyktad dobrej realizacji
Postac
FILTRU) WEDLUG kapsutki {3360}
Dostepnoﬁc’ labletka (1838)
(| Niedostepny (16) proszek (739)
piyn (718)
Ow magazynie (102) krople (496)
Cena poka? wiscej
5,00 zt - 38,00 2t Broblem
B obnizona odpornosé (1568}
Marka bol (988)
niedabar witamin (901)
(bez filtra) - potratnients (858)
Lek suchost (815)

nokaz wiecej
O Lek dostepny bez rece... perases]

Dziatanie/wlasciwosci
wspomagajgce (6718)
wzmacniajace (6117)
lagodzace (1219)
nawilzajgce (1118)
achronne (1025)

poka? wiecej

Zrédto:

https://www.doz.pl/apteka/k5367-zdrowie



Dtugi czas tadowania dodania produktu do koszyka

Btqd techniczny

Po kliknigciu w CTA “Dodaj do koszyka” trzeba odczeka€ dtuzszq chwile, aby
zobaczy¢ modal z komunikatem o poprawnym dodaniu produktu do koszyka.
Podczas oczekiwania uzytkownik moze mysleg, ze przycisk nie dziata/produkt jest
niedostepny/strona sie zwiesza, przez co moze prébowaé klikaé kilka razy w

przycisk. W efekcie produkt dodaje sig kilka razy do koszyka.

Zdecydowanie rekomendujemy popracowaé nad efektywnos$cig dodawania
produktu i przyspieszenie wyswietlania modala. Sprawnie dziatajgcy sklep

wyglqgda na bardziej profesjonalny i godny zaufania.



Brak podglqgdu koszyka

Heurystyka 1: Pokazuj status systemu

Po kliknigciu w koszyk, w prawym gérnym rogu brakuje szybkiego podglgdu, ktore

umozliwi kupujgcym szybkie sprawdzenie ile ma produktéw i w jakich cenach, oraz

jaka jest suma catego zamowienia.

Sugerujemy doda¢ podglgd produktdow w koszyku wraz z informacjq o wartosci
catego zamodwienia, ilo§ci dodanych artykutdw, mozliwosciq zmiany iloSci oraz

buttonem przejsScia do koszyka.

Przykiad dobrej realizacji

a0 G
1 PRODUKT W KOSZYKU

RUTINOSCORBIN 1249z
bt tabletki powlekans, 90

- szt./1 opak.

1+

Wartosé koszyka 12,49z

PRZEJDZ DO KOSZYKA

PRZEIDZ DO KASY

Zrédto: http://hebeapteka.pl/
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Przycisk wykraczajgcy poza box

Heurystyka 8: Dbaj o estetyke i umiar

W koszyku, CTA przejécia do realizacji zaméwienia wykracza poza box. Prezentuje
sie to nieestetycznie, a takze burzy harmonie tej podstrony. Aby button sie
zmiescit, zalecamy wyréwnanie tekstu w buttonie do lewej, lub skrocenie tekstu np.

do “Przejdz do kasy".

1 produkt 8,99 zt
Wysytka 12,99 zt
Razem (brutto) 21,98 zt

Masz kod promocyjny?

PRZE)DZ DO REALIZACJI ZAMOWIENIA

17



R6zne rozmiary kafelkow produktowych

Heurystyka 8: Dbaj o estetyke i umiar

Kafelki produktowe w kategoriach majqg rézne rozmiary jesli nazwa artykutu jest

dtuzsza. R6zne rozmiary zaburzajg harmonig oraz prezentujqg sie niechlujnie, a w

efekcie obnizajq profesjonalizm sklepu. Mogq takze myli€ uzytkownikéw czy

przyktadowo dtuzszy kafelek nie jest wazniejszy od innych i czy nie ma bardziej

zwracad na siebie uwage.

Obechie

Larsa Wes s,
BUrsITy R, D Vs

ICZEPHARK RADICAL MED RKuracis '
Arrpulkach Sranulifacs Faros

MOWIKIDYL Szarpon 200 &

39,99 2t #
Wsdeer 200l [IEE2HARM

43,00 z+ 14,99 7t

2 5 ﬂ : =l
g AN = T
g e =
|y =
o e =
43 -
IDEE AR RARICAL WED Kuraga FARKZNA JANTAR MEDLCA Qdiywka- NOICYL Tenik 75
rzeche W Wigsdam 15 Wioarka TWEIaqler T Rarsrhmi 42902

arpuark a5 M, TFSFHARY VT RAL IFFARAAR

49,00 2 1998

Przyktad dobrej realizacji

-
2t wady 2rah 2t
Ttz b st P g bear g siiry Jom s irim prawsicki Tinjn Hival

FOCLIL 1Ty CEME | ERUCAMIEI...

30,99 &

2Rt TITIITAO, FITTUSIRYA,

7,392 13,98 &

Zrédto: http://gemini.pl

POMIES. TUIEY KF2 008 £V P

Proponujemy ustali€ statq liczbe znakédw do nazwy produktu. Jesli cze$€ nazwy

zostanie ucigta, zalecamy jg zastgpi€ trzema kropkami, aby sugerowaty

kontynuacje tekstu.



Brak precyzyjnego komunikatu w pustych
podstronach

Heurystyka 9: Zapewnij skuteczng obstuge bteddw

W zaktadce “Marki” w przypadku pustej kategorii, pojawia sie ogdlny komunikat
“Przepraszamy za niedogodnosci / Wyszukaj ponownie to co szukasz”. Po
ponownym wpisaniu produktu tej firmy, nadal nie wySwietlajg sie artykuty tej firmy,
pomimo zachety do wyszukania ponownie tego czego szukam. Ta sama sytuacija

ma miejsce w sytuacji jesli kategoria jest pusta.

Strona gtéwna [ Producenci [ Alphamed

Lista produktéw producenta Alphamed

Wyroby medyczne jak cidnieniomierze i termometry to niezastapione narzedzia w codziennej profilaktyce zdrowotnej. Ich porecznosé, dokladnosd oraz
dostepnosd sprawia, ze dzi§ mozna z nich korzystac rowniez w warunkach domowych, Jednym z cenionych producentéw wyrobdw medycznych araz
akcesoridw wykorzystywanych w profilaktyce oraz terapii na polskim rynku farmaceutycznym jest przedsiebiorstwo Alphamed.

Przepraszamy za niedogodnosci.

Wyszukaj ponownie to co szukasz

szukaj w naszym katalogu  Q

Sugerujemy zmieni¢ copy np. na “Obecnie nie posiadamy tego, czego szukasz”, a

dalej wdrozy€ jednqg z ponizszych opcji:

1.  wySwietla¢ alternatywne produkty,

2. zostawi¢ wyszukiwarke, ale zmieni¢ copy na przykiadowo “wyszukaj
produkt, ktory Cie interesuje wsréd innych marek”,

3. usunqc¢ zaktadke marki jesli jest pusta.



Brak zdje¢ z logiem marek

Btqd techniczny

W kategorii marki w miejscu loga przewaza informacja o btedzie “No image

available”. WySwietlanie tego typu komunikatu obniza zaufanie klientdw do sklepu,

a sklep prezentuje sie nieprofesjonalnie.

Obechie

o e b Ao AT APOTEX APTED

= i
:

Przyktad dobrej realizacji

Zrodto: https:/ [www.aptekaolmed.pl/marki

Zdecydowanie zalecamy uzupetni¢ zdjgecia loga marek. Jesli nie dysponujq

Panstwo takimi zdjeciami, sugerujemy zmieni¢ forme wyswietlania tej zaktadki, na

np. liste.

20
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Znaki nachodzqgce na siebie

Heurystyka 8: Dbaj o estetyke i umiar

W kategorii Kosmetyki i Dermokosmetyki plusy stuzgce do rozwijania podkategorie
nachodzq na tres$€. Warto przenie$€ catg kolumne “pluséw”, aby méc poprawnie
wyswietla¢ tekst. Mozna rowniez po przekroczeniu znakdéw zawijac tres¢

podkategorii do dotu.

KOSMETYKI I
DERMOKOSMETYKI
Pielegnacja twarzy +
Pielegnacja ciata +
Pielegnacja stép i diorh
Pielegnacja wlosow +
Pielegnacja stoneczna

Zestawy kosmetykdw

2]



Brak mozliwosci dodania produktu do koszyka z
poziomu kategorii

Heurystyka 7: Zapewnij elastycznos¢ i efektywnosé

Z widoku kategorii produktowej nie mozna dokonaé szybkich zakupdw, przez brak
przycisku koszyka. Aby zoptymalizowaé czas zakupowy klientdw, sugerujemy

dodac¢ ikoneg koszyka lub przycisk “Dodaj do koszyka”.

Obechie Przyktad dobrej realizacji

TS
5 (T —
= e w
’ -

PHARMACTAS T PLALSFROGFEL, Pl TéSTIR PHRRTTTY P bicelarmy CETAPHT B Fraw sja B celama Bn
Mty Do Toran g, Artysakberiv, 3l Hyua 235 Wl (= Purrokal GALDERMA
Tt 35002 59,002+

R

Theraflu Extra Grip saszetki na objawy grypy i
przeziebienia 14 saszetek

2387z 1+ @

Zrodho: http:/ /wapteka.pl
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Zdublowane zaktadki marek

Heurystyka 4: Trzymaj sie standarddw i zachowaj spdjnosé

Zaréwno w liscie kategorii (pod ikong domu) jak i na gtéwnej belce znajduje
sie przekierowanie do marek. Jest to dos¢ mylqgce dla uzytkownikdéw, poniewaz

gtdbwna lista sugeruje przejscie wytgcznie do kategorii i ich podkategorii.

Sugerujemy wydzieli€ jako pierwszg podkategorie “Znane marki” na belce “Marki”.

» Zdrowe oczy

» Zioka

» Znane mark

» Produkty pierwsze] pomocy

Witaminy -~ Sprzet medyczny ~ Marki ~

23



Lista marek wykraczajgca poza obszar strony

Heurystyka 8: Dbaj o estetyke i umiar

Po najechaniu kursorem na zaktadke Marki w belce, a dalej scrollujgc jg, wySwietla

sie diuga lista, ktéra wykracza poza obszar strony.

Zbyt dtuga lista marek wyswietlanych po najechaniu kursorem jest nieuzyteczna i
nieestetyczna. Warto w gtdéwnej czesci wyrdzni¢ najpopularniejsze marki i

przekierowac¢ pod hastem “Pozostate marki” do catej sekcji z firmami.

Obecnie Przyktad dobrej realizacji

Zrodto: https://www.cefarm?24.pl/
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Niezrozumiate opcje zwigzane z wiasnym blogiem

Heurystyka 4: Trzymaj sie standarddw i zachowaj spdjnosé

Po zalogowaniu do swojego konta pojawiajq sie niezrozumiate, niestandardowe
opcje zwigzane z wtasnym blogiem. Zalecamy ich usunigcie. Ponadto jedna opcja
zwigzana z opiniami nie zostata przettumaczona, stqgd rekomendujemy zmiane

nazwy na polskaq.

B )

INFORMACJE O MOIM BLOGU MOJE KOMENTARZE NA BLOGU

*

PRODUCT REVIEWS
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Brak ttumaczenia maila po utworzeniu konta

Btqd techniczny

Tworzqgc konto, uzytkownik otrzymuje maila ktéry nie jest przettumaczony z jezyka

angielskiego.

HI PAULINA AP,

THANK YOU FOR CREATING A CUSTOMER ACCOUNT AT APTEKA CUD WITH GOOGLE.

Zdecydowanie zalecamy przettumaczy¢ tre§¢ maili.
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Brak formatowania kodu pocztowego

Heurystyka 6: Pozwalaj wybiera€ zamiast zmuszaé do pamigtania

Wopisujqc kod pocztowy pojawia sig btqd o nieprawidtowo wpisanym kodzie
pocztowym. Sugerujemy, aby formularz automatycznie formatowat kod z

mysSinikiem, bez konieczno$ci jego wpisania przez uzytkownika.

Kod pocztowy 61575

MNieprawldtowy kod pocztowy - powinien
wiyglgdad tak: "NMN-NNN"
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Uciete kafelki proponowanych produktéw w modalu

Heurystyka 8: Dbaj o estetyke i umiar

Po dodaniu produktu do koszyka, kafelki z proponowanymi artykutami sq uciete.

Poczqgtkowo uzytkownik moze chciec scrollowa¢ okno, aby zobaczy€ caty kafelek,

natomiast nie ma takiej mozliwosci.

Obechie

Przyktad dobrej realizacji

HONTSMLILY " PRIE|CE DO REALIZACIT
| ZHMOWIENLS

I THRPROGURTIN INKD KUPDNALL EERIRIEE

@ Produkt dodany do koszyka x

Praukt aptacay
Murcfien Express Forte 400 mg, 30 kapsutek migkkich

21,89 =t Szkuki: 2

Do darmowe] dostawy brakuje Ci 205,22 2t

Toanglagreivan Full al TR Gaming Sekar'sk

KUPUI DALE] ‘ IDZ DO KOSZYKA

Sprawd? inne pradulty

v Telrerwsin | uria v Trbecrasin | uronts
T ' SEMA Lab Witamina D3 4000 % Tran z Rekina, dla dzi
j-m., B0 kapsutek migkkich o 3 latidarosbych, sma

18,12 2t 2509 23,99 2

Hajnisza cera 2 30 dvi @

¥ =

& ® o oo oo o

Zrédhto: http://gemini.pl

Aby zapobiec takiej sytuacji zalecamy wdrozenie punktu 2. i 8. Jesli natomiast

kafelki nadal bedq wykracza¢ poza obszar modala, sugerujemy umozliwic

scrollowa¢ modal lub ew. przebudowaé go na bardziej kompaktowy.
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Wyswietlanie produktow niedostepnych na giownej
stronie

Heurystyka 2: Zachowaj zgodno$¢ miedzy systemem a rzeczywistoscig

Na gtéwnej stronie pod headerem “Najczesciej kupowane” znajdujq sie produkty
wyprzedane. Pierwsze wrazenie na stronie jest istotne, aby zyska¢ zaufanie klienta.
W tym wypadku uzytkownicy mogg mysle¢, ze na sklepie brakuje asortymentu,

dlatego na gtéwnej stronie zawsze warto wyswietla¢ artykuty, ktére sq dostepne

na stanie.
NAJCZESCIE] KUPOWANE
Wyprzedany
m Chmeslon @
- 9 / 3
s e # - f
Kerabione Booster, 30 Kapsubek, Climeston, 30 Tabletek Kerabione, 60 Kapsutek, Valentis NeoBianacid, 45 Tabletek Do Ssania,
Valentis 30 64 24 45,99 24 Aboca
49,60 zt 42,90 zt

Wszystkie bestsellery »
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Brak mozliwosci zapisu do powiadomienia o
dostepnosci

Heurystyka 3: Daj uzytkownikowi petng kontrole

W przypadku brakédw asortymentowych, uzytkownik nie ma mozliwosci zapisu do
powiadomienia o dostgpnosci. Jest to aktualnie standard e-commercowy, ktory z
jednej strony zacheca do pozostawienia swojego maila (mozna réwniez w tym
miejscu dodaé checkbox newslettera), a z drugiej moze przyczyni¢ sie do zakupu

towaru w przysztosci.

Przykiad dobrej realizacji

Rozmiar:

X5/5

Dane =3 preetwarzane zrgodnie z polityka prywatnosci. Przasytajac je.
akcoptujesz joj postanowiania.

POWIADOM O DOSTEPNOSCI

Powyzsze dane nie 53 uzywane do przesytania newsletterdw lub innych
reklam. Wiaczaiae powiadomienie zgadzas cdynie na wystanic
Jednarazows informacii o ponowne dostepnosc tego produktu.

-

roédto: http://bocowear.pl

Zalecamy wdrozy¢ przycisk powiadomienia o dostgpnosci produktu.
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Mylgce wyswietlanie dwoch cen w koszyku w wersji

mobilnej

Heurystyka 4: Trzymaj sie standarddw i zachowaj spdjnosé

W koszyku wyswietlajq sie dwie ceny (cena produktu i przeliczona fgczna cena),

co moze dezorientowac¢ uzytkownikdw. Ponadto, jednostkowa cena jest

wyrdzniona kolorystycznie przez co tym bardziej klienci mogq na pierwszy rzut oka

nie by¢ pewni, ktéra cena jest ostateczna.

KOSZYK

OROFAR = 4

'E-,c

2

£

Obecnie

Orofar MAX, pastylki twarde,
2mag+1mag, 30 pastylek

29,99 zi

29,99 zi

FIEgatussm, syrop, 115 mi,
Polpharma

11,90 zi

23,80 zt

¢ Kontynuuj zakupy

Standardem jest wyéwietlanie jednej ceny (przeliczonej po iloéci produktéw),

Przyktad dobrej realizacji

W

ip lip hoes
wees st

lbuprom MAX Sprint

Kapsutki
kapsutki przeciwbdlowe i
przeciwgoraczkowe
30,89 zt
Opakowanie: 40 kap

= 1 +
Resibo
balsam do ust
71,98 zt

Nos 7ml
- 2 +

Zrodto: http:/ /apteka.superpharm.pl

dlatego sugerujemy szczegdlnie w wersji mobilnej pokaza¢ jedna.
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Brak potwierdzenia akcji usunigcia produktow z
koszyka

Heurystyka 1: Pokazuj status systemu

W koszyku brakuje komunikatu potwierdzajgcego usunigcie produktu z koszyka.
Przy duzej iloéci produktéw w koszyku (i koniecznosci scrollowania w wersji

mobilnej) informacija o prawidtowym usunieciu artykutu jest przydatna.

Przyktad dobrej realizacji

ot she g

TWOJ KOSZYK (3 PRODUKTY) PODSUMOWANIE

‘Wartodt knszyka 7057 2
OTAMN Dostzva od 0,002 &
ez chi myass, 10 ml 47,9828

Razem iz VAT: 7097 2

KOD RABATOWY

(T} Dodanie produitdn do koszyka nlz czraczs kh rezerwac)i - niz zwlcia) z zakupemn.

Zrédto: http://hebeapteka.pl

Sugerujemy wyswietla¢ komunikat o prawidtowym usunigciu towaru z koszyka, czy
to przez modal, czy dodatkowe copy. Dodatkowq korzysciq dla uzytkownika jest

réwniez umieszczenie przycisku przywrdcenia produktu do koszyka.
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Brak ttumaczenia sortowania

Btqd techniczny

W sortowaniu dwie opcje nie zostaty przettumaczone na jezyk polski. Zalecamy ich

przettumaczenie.

Mazwa, & do Z
MNazwa, £ do A
Cena, rosngco
Cena, malejgco
Reference, Ato 2

Reference, Zto A
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Wdrozony HotJar w wersji mobilnej

Dobre praktyki

Narzedzie HotJar jest bardzo pomocne w wersji desktop, natomiast w przypadku
urzgdzen mobilnych, ze wzgledu na maty ekran ikona HotJara przeszkadza w
przeglgdaniu strony i w procesie zakupowym. Wielokrotnie zastania tres¢ czy

produkty. Sugerujemy zrezygnowania z tego narzedzia dla wersji mobilnej.
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